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	附录1  商品售后服务体系认证审查时间要求
	有效人数
	初次审查时间（人天）
	监督审查时间（人天）
	再认证审查时间（人天）
	1-10
	2
	1
	1.5
	11-25
	3
	1
	2
	26-45
	5
	1.5
	3.5
	46-65
	5
	1.5
	3.5
	66-85
	6
	2
	4
	86-125
	7
	2.5
	4.5
	126-175
	8
	3
	5.5
	176-275
	9
	3
	6
	276-425
	10
	3.5
	6.5
	426-625
	11
	3.5
	7
	＞625
	遵循上述递进规律
	注：根据审查现场数量，商品数量、服务类型过程复杂适当增加人日
	附录2  售后服务审查指标评分要求
	附录3  服务认证业务范围分类表
	大类
	中类
	内容
	涉及业态（举例）
	01
	生产性服务
	01.01
	农业、林业、牧业和渔业服务
	农业服务（包括园艺美化）、畜牧业服务、 林业及伐木相关服务、渔业相关服务
	01.02
	采矿业和采石业服务
	采矿、采石、采油及采气有关服务
	01.03 
	金融服务
	 金融中介、保险、金融及保险辅助、非金融 机构支付服务
	01.04 
	信息技术服务
	软件开发、数据处理、计算机维护、系统集 成、信息安全服务
	01.05
	科技服务
	自然科学与工程研究及实验开发、社会科学 和人文学的研究与开发实验、建筑与工程业 务及其有关的技术咨询
	01.06
	供电供气供水服务
	电力传输、配电和供电、燃气的管道分配和 供给、蒸汽及热水的供给、水的汲取、净化 及供给、供暖
	01.07
	其他生产服务
	工业清洗；其他经营活动
	02
	流通性服务
	02.01
	批发和零售服务
	批发、零售、销售代理、汽车销售、绿色市 场、商品售后服务
	02.02
	汽车、摩托车、个人及家庭用品 修理服务
	汽车保养和修理、个人及家庭用品修理、汽 车玻璃零配安装、防爆电器检修服务
	02.03
	交通运输及仓储服务
	铁路运输、陆上运输、管道运输、水运、航 空航天运输、仓储
	02.04
	邮政、通信服务
	邮政、速递、电信服务
	02.05
	租赁服务
	汽车出租、其他运输设备出租、其他机械设 备出租、个人及家庭用品出租
	03
	消费性服务
	03.01
	住宿和餐饮服务
	宾馆饭店、野营场所及短期居住设施、餐馆、 酒吧、食堂及外送饭菜的餐馆
	03.02
	文化、体育和娱乐服务
	电影、电视、广播、艺术文学装作及鉴赏、 游乐园、图书馆、博物馆、体育场馆运营、 其他体育服务、健身服
	03.03
	旅游服务
	旅游社、景区服务
	03.04
	房地产、物业服务
	 房地产开发与销售、房屋出租、物业管理
	03.05
	其他消费服务
	家政服务、清洗干洗服务、美容美发
	04
	社会性服务
	04.01
	公共管理服务
	国家行政及国家经济及社会政策管理、国家 行政活动、强制性社会保障
	04.02
	教育服务
	初等教育、中等教育、高等教育、成人教育 及其他教育
	04.03
	卫生保健服务
	医疗、兽医、保健服务
	04.04
	社会救济
	养老院、福利院、救助中心
	04.05
	专业技术服务
	法律、会计、审计、税务咨询；市场调查及 民意调查等；经营和管理咨询；股权管理
	04.06
	其他社会服务
	回收服务、污水及废物处理，环境卫生及类 似的服务、成员组织服务、广告、职业介绍、 安全保障

